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LEVERANSVILLKOR FOR FORSAKRINGSFORMEDLING

Férmedlarbolaget tillhandahéller forsakringsféormedling enligt nedanstaende villkor som géller i den man
sarskilt avtal om avvikelser inte traffats.

Férmedlarbolaget

Leif Bolander & Co AB, nedan kallat Bolander & Co, org.nr 556084-6346, Dragarbrunnsgatan 39, 753 20 Uppsala,
telefon: 018-56 71 00, webbplats: www.bolander.se, e-post: fornamn.efternamn@bolander.se. Med férmedlare
avses fysisk person anstélld hos Bolander & Co med ratt att formedla forsakring.

Registrering och tillsyn

Bolander & Co ar registrerat hos Bolagsverket att formedla skadeforsékring.

Uppgifter om registrering kan inhdmtas hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 060-18 40 00, fax: 060-12 98
40, webbplats: www.bolagsverket.se, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se.

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet och skall p& begaran upplysa om en anstélld hos Bolander & Co har
tillstand att formedla forsédkringar och om eventuella begransningar finns rérande slag av férsakringar som far
formedlas. Uppgifter om Finansinspektionen: Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm,
telefon: 08-787 80 00, fax: 08 — 24 13 35, webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se.

Uppdrag

Bolander & Co utfér sitt uppdrag i enlighet med lag (2018:1219) om férsékringsdistribution

Bolander & Co utreder och lamnar rekommendation om en for Kunden lamplig férsdkring. Bolander & Co
upprattar upphandlingsunderlag, inhdmtar offerter, utvarderar och gér en sammanstillning av dessa samt
rekommenderar val av forsdkringsprogram. Innan forsakringsprogram faststills och slutligt val av
forsdkringsgivare sker, samrader Bolander & Co och Kunden fér beslut. Bolander & Co ingér, fér Kundens rakning
med stod av erhallen fullmakt, avtal i enlighet med av Kunden fattat beslut.

Bolander & Co handlagger Kundens forsdkringsprogram, uppdaterar och foljer upp forsdkringarna lépande
under forsdkringsaret. Bolander & Co bistar vid upprattande av skadeanmaélan samt ldmnar sddana muntliga rad
kring den fortsatta skadehanteringen som kan ske utan sérskild utredning.

Bolander & Co utfér uppdraget i enlighet med god forsdkringsférmedlingssed och med tillbérlig omsorg om
Kundens intressen.

Bolander & Co bér inget ansvar for fel eller brist i géllande avtal om forsékring eller fér harigenom uppkommen
skada/forlust eller indirekt skada/forlust, som intraffat fore det att Bolander & Co har beretts mojlighet, att inom
skalig tid fran dagen for ikrafttradandet av detta leveransvillkor vidtaga erforderliga férandringar i géllande
forsdkringsavtal.

Kundens ataganden

Kunden skall utan drojsmal férse Bolander & Co med de uppgifter och underlag som kravs, och som Bolander &
Co begar, for utforande av uppdraget samt 16pande informera Bolander & Co om férédndringar i dessa uppgifter.
Kunden utfardar férmedlarfullmakt till Bolander & Co, innebarande ensamrétt for Bolander & Co att foretrada
Kunden i férsékringsdrenden enligt fullmaktstext.

Behandling av personuppgifter

Bolander & Co hanterar personuppgifter i enlighet med EU-forordningen GDPR (General Data Protection
Regulation). Bolander & Co &r ansvariga for de personuppgifter bolaget mottar for att fullgéra avtalat uppdrag. I
de avtalsrelationer Bolander & Co blir personuppgiftsbitrade foljer bolaget upprattade
personuppgiftbitradesavtal.

Bolander & Co:s behandling av personuppgifter framgar nirmare av bolagets vid var tid gillande
integritetspolicy som finns tillgédnglig p4 www.bolander.se.
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Ersctining

Bolander & Co erhaller ersattning fran Kunden, normalt i form av gdngse provision for aktuell férsédkringsform,
via respektive forsdkringsgivare. Information om provisionens storlek finns som regel pa premiefakturan.

For de fall vald forsdkringsgivare offererar sk. nettokvoterad premie, debiterar Bolander & Co istéllet Kunden for
arvode motsvarande ndmnda provision. Detta arvode motsvarar den premierabatt som forsdkringsgivaren ger
for forsakring som formedlas via forsdkringsformedlare. Vid fakturering av arvode sker detta avrakningsvis
arligen for Kundens samtliga férsakringar.

Om uppdraget sdgs upp genom aterkallande av fullmakt under 16pande avtalstid har Bolander rétt att krava
ersattning for utfort arbete och utlagg.

Minimiarvodet utgér 10% av géllande prisbasbeloppet.

Anstéllda pa Bolander & Co erhéller erséttning genom fast 16n.

Ansvar

Om Bolander & Co uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter enligt lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution dr Bolander & Co ersattningsskyldig for skada som darigenom drabbar Kunden. Om
Kunden vill gora ansprak pa skadestand maste férmedlaren underrdttas om det inom skélig tid efter det att
Kunden mairkt eller bort mérka att en skada har uppkommit.

Bolander & Co:s skadestandsskyldighet begransas vid varje skada till det belopp som utgar ur meddelad
obligatorisk ansvarsforsdkring. Uppgifter om aktuell forsdkringsgivare samt erséttningsbelopp finns pa
Bolander & Co:s hemsida www.bolander.se. Direktkrav kan stéllas till ansvarsforsdkringsgivaren enligt ovan.
Bolander & Co ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till foljd av att Kunden asidosatt sina
skyldigheter enligt detta leveransvillkor, lamnat oriktiga eller ofullstindiga uppgifter till Bolander & Co,
underlatit eller varit i dréjsmal med att till Bolander & Co lamna uppgifter for erhallandet av rekommenderat
forsdkringsskydd eller varit i drdojsmal med erliggande av premier. Kunden skall sarskilt beakta
forsédkringsavtalets och déri ingdngna forsakringars forfallodag och tillse att premien erlagges i ratt tid.

Klagomadlshantering

Om Kunden vill framstélla klagomal till Bolander & Co skall kontakt tas med klagomalsansvarig hos formedlaren.
Uppgift om klagomalsansvarig finns pa var hemsida www.bolander.se.

Finansinspektionen ar underrattad om vem hos Bolander & Co som é&r utsedd till klagomalsansvarig.

Bolander & Co har en uppréttad policy och instruktioner for klagomalshantering som samtliga anstéillda pa
foretaget har tagit del av. Svar till klagande alternativt besked om fortsatt handlaggning av drendet lamnas
snarast mojligt dock senast inom 14 dagar fran den dag klagomaélet togs emot.

Vagledning om Kunden vill framstalla klagomal finns &ven att hdmta hos Svenska Forsakringsmaéklares Férening.

Tvist

Tvist i anledning av detta avtal kan avgoéras av allmén domstol eller av skiljemén enligt lagen dédrom.

Tvist som omfattas av meddelad ansvarsforsikring for Bolander & Co skall avgéras i enlighet med
forsdkringsavtalet.

Sekretess

Bolander & Co forbinder sig att behandla alla uppgifter och underlag som Kunden tillhandahaller for uppdragets
utférande med sekretess. Denna sekretess géller dven for tiden efter avtalets upphoérande. Handlingar med
konfidentiella uppgifter férvaras pa betryggande satt.
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